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Merce Fontanilles

Benvolgut/da,

Ja podeu disposar, un any meés, de la memoria de la Fundacio Merce
Fontanilles, especialitzada en atendre necessitats del conjunt de les
comarques de Catalunya, per la qual cosa la Fundacio posa els seus
recursos al servei de la comunitat, des d'una optica de proximitat i
territorialitat, gestionant aixi la major part de serveis amb la Generalitat
de Catalunya.

En aquest sentit, cal destacar que la Fundacio Mercé Fontanilles

es caracteritza per la seva diversificacio de col-lectius (infancia,
adolescéncia i joventut, persones en recerca activa de feina, persones
amb VHI, persones amb compliment mesures judicials...) destacant
que de les 8113 persones ateses (un 22,3 % més que ['any 2021),

3.471 corresponen a serveis d'atencio especialitzada, mentre que 549
corresponen a persones formades i 4.093 corresponen a persones en
programes d’orientacio i intermediacio per 'ocupacio. En aquest sentit,
destacar la necessitat creixent de comptar amb un projecte especific de
Borsa d’Habitatge, per tal de potenciar un servei social basic garantit,
com a dret fonamental, a la propia Constitucio Espanyola. Aixi, durant
aquest exercici la Fundacio ha atés 41 persones amb aquest servei
implantat inicialment a Barcelona i Manresa, tal com es pot observar a
la memoria.

A la pagina 37 d’'aquesta memoria, un testimoni d’aquest servei de borsa
d’habitatge ens il-lustra aquesta necessitat dels joves i, en particular
dels que presenten un major risc social com els joves migrants sols

que, després d’una breu estada al circuit de proteccio de la infancia, o
de l'arribada a Catalunya amb la majoria d’edat completa, presenten
processos de sensellarisme. Aixi el testimoni usuari del servei ens fa
evident amb les seves paraules la importancia d'aquest servei: “Siento
que hay alguien que se preocupa de mi situacion. También quiero
agradecer a mi madre y a la Fundacion”. Aixi, aquest servei respon a una
necessitat social emergent que, en els darrers temps s’ha anat agreujant
i que, des dels seus fins d’interés general, la Fundacio vol seguir atenent
mentre sigui necessari.

Ben cordialment, La Fundacio
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FUNDACIO
MERCE FONTANILLES

A la Fundacio gestionem serveis que donen resposta a les diferents
necessitats de les persones al llarg del seu cicle vital. El nostre
model l'atencio esta centrat en la persona, amb alts estandards de
qualitat.

COL-LECTIUS

Infancia, adolescéncia i joventut Persones que compleixen mesures judicials

Persones afectades per VIH/Sida o Persones en situacio o risc d’exclusio social

Persones en millora o cerca activa
de feina i sensibilitzacio

000
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MISSIO | VALORS

La missio de la Fundacio, per una banda, és assistencial per oferir serveis
d’atencio a les persones d’acord amb les seves necessitats i, d’altra ban-
da, és comunitaria, ja que compta amb la capacitat integradora de tota la
comunitat.

Els valors etics son:

- Humilitat: agraint la confianca rebuda, que ens anima a seguir millorant el servei a la comunitat.

- Pluralitat: aplegant una diversitat de persones compromeses amb una societat més plural.

- Laconfessionalitat: assumint els valors étics i culturals que ajuden a la millora de la humanitat.
Impulsar els valors civics i comunitaris que aporten benestar i satisfaccio als pobles dins del seu ambit
d’actuacio.

Els nostres trets d’identitat:

Digitalitzacio - Innovacio social - Participacio - Conscienciacio mediambiental
Igualtat de génere - Triple viabilitat - Desenvolupament sostenible

AREES
ATENCIO

Millora de la qualitat de vida de les persones, afavorint 'autonomia i la inclusio social.

FORMACIO

Formacio, educacio i orientacio laboral com a via de generacio d’oportunitats d’ocupacio.

OCUPACIO

Plans d’emprenedoria i creacio de llocs de treball per a col-lectius en risc d’exclusio social.
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AMBIT
D’ACTUACIO

La prestacio dels serveis es troba a tot el territori de Catalunya.

1. CRAE Lledoners (St. Cugat del Vallés)

2. CA Estrep (St. Salvador Guardiola)

3. CA Raimat (Raimat)

4. SPAAI Sta. Digna - Can Grau (La Roca del Vallés)
5. PA) Hospitalet (Hospitalet)

6. PA) Barcelona (Barcelona)

7.EVAMI (Comarques de Barcelona i Lleida)

8. Mediacio Intercultural (Barcelona, Lleida,
Girona i Palau-solita i Plegamans)

9. SAE) (Tarragona)

10. SAE) (Barcelona)

11. Pis d’Acollida - VIH (Barcelona)

12. Unitat Dependent del Vallés (Sabadell)

13. Barcelona Activa/Espais de recerca (Barcelona)
14. Serveis de Formacio/Orientacio (Barcelona)
15. Servei Suport Medi Obert (Barcelona)

16. CREI Andorra (Andorra la Vella)

17. PIL F. Resilis - FMF (Ebre, Lleida, Bages,
Girona, Segarra, Ribera i Riu Ter)

18. IPI F. Resilis - FMF (Barcelona, Girona,

Lleida, Tarragona i Terres de 'Ebre)

19. UTE FMF i F. Resilis - SEVAP (Barcelona, Bages,
AMB, Tarragona/Ebre, Girona i Lleida)

20. SAVA (Barcelona)

21. Borsa d’Habitatge (Barcelona i Manresa)

22. Monestir de Santa Clara (Fortia)
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RESUM D’ACTIVITAT

XIFRES 2022

T Persones ateses
8.160 + 23,05%* >

Respecte a l'any passat.*

Persones formades ' : I E p
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Persones acompanyades
en orientacio laboral

4140

Serveis gestionats .

-

F: 43,26% NB: 0,02%

Masculi / Femeni / No binari

10 1
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QUE FEM? )
SERVEIS D’ATENCIO

ESPECIALTZADA

3.471 persones ateses

F: 25,59% NB: 0,06%

Masculi / Femeni / No binari

A la Fundacio millorem la qualitat de vida de les persones, afavorint la seva autono-
mia i inclusio social. Lequip esta format per professionals, amb una gran qualitat
humana i un tracte respectuods i proper amb la persona. Els equips professionals de la
Fundacio estan preparats i formats per prestar un servei ajustat a les necessitats de les per-
sones ateses i formades amb els nostres estandars de qualitat. | mitjancant el nostre com-
promis, actitud i treball permeten promoure la inclusio social i oferir oportunitats de futur.

InfanCIal . Persones afectades Persones .
adolescencia . = que compleixen
g per VIH/Sida . e

i joventut mesures judicials

12
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SERVEI D’ACOMPANYAMENT ESPECIALITZAT 9

SAE) - Servei d’'acompanyament especialitzat per a persones joves tutelades i extutelades.
L'objectiu d’aquest servei és promoure la integracio laboral, la independéncia i 'emancipacio de persones
joves tutelades i extutelades d’entre setze i vint anys.

220 141 F:2,8% NB: 0%
Barcelona Tarragona

Persones ateses: 178 Persones ateses: 42

Places: 113 Places: 28

CENTRES D'ACOLLIDA €)

CA - El centre d’acolliment ofereix residéncia temporal a menors de 18 anys en situacio de risc social,
mentre s'analitza el seu entorn sociofamiliar i es proposa la mesura de proteccio més adequada.

219 66 F: 19,6% NB: 0%
ESTREP RAIMAT

Persones ateses: 147 Persones ateses: 72

Places: 40 Places: 26

CENTRES RESIDENCIALS D’ACCIO EDUCATIVA 9

CRAE - Servei residencial que exerceix la guarda i educacio a infants i adolescents a qui s’aplica la mesura
d’acolliment simple en institucio donada la necessitat de separacio de la seva familia i no ha estat possible

o aconsellable l'acolliment en una altra familia. El servei dona cobertura a les seves necessitats

basiques, emocionals- relacionals, intel:-lectuals i d’aprenentatge, socials i comunitaries en un marc professional
especialitzat i permanent que reprodueixi al maxim possible les condicions d’una llar.

24 F: 0% NB: 0%

LLEDONERS

Persones ateses: 24
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PISOS ASSISTITS PER A JOVES €)

PA) - Servei de residéncia o pis vinculat a processos d’insercio laboral i d’autonomia per a persones joves
entre 16-18 anys fins als 21 anys tutelades i extutelades per la Direccio General d’Atenci6 a la Infancia i U'Ad-
olescéncia (DGAIA).

MEMORIA 2022

SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA | ATENCIO INTEGRAL PER A JOVES MIGRATS SOLS 9

SPAAI - Es un Servei de Primera Acollida i Atencio Integral per a joves migrats sols de 14 i 18 anys. Ofereix: allotjament,
manutencié i acompanyament socioeducatiu i juridic. El servei disposa d’un programa d’activitats formatives que ajuden

27 16

Barcelona

M: 100% F: 0% NB: 0%

Hospitalet

Persones ateses: 15 Persones ateses: 12
Places: 10 Places: 6

BORSA D'HABITATGE €)

Basant-se en el model Housingfirst, el servei esta destinat a joves majors de divuit anys deslligats del siste-
ma de proteccio de l'administracio que se'ls ofereix una solucio davant la urgéncia d'habitatge alhora que
aporta un acompanyament individualitzat, juntament amb un pla de formacio i d'insercio laboral.

41 M: 95,2% F: 4,8% NB: 0%

Barcelona Manresa

Persones ateses: 18 Persones ateses: 23

MEDIACIO INTERCULTURAL €)

El servei de mediacio en centres educatius de justicia juvenil intenta construir nexes d’unio entre les per-
sones de diferents cultures a fi de potenciar la comunicacio entre elles.

286

Can Llupia (Barcelona)

Persones ateses: 115
Places: 120

El Segre (Lleida)

Persones ateses: 68
Places: 45

M: 100% F: 0% NB: 0%

L'Alzina (Palau-solita i Plegamans)

Persones ateses: 80
Places: 87-90

Montilivi (Girona)

Persones ateses: 23
Places: 22

als joves a adquirir les competéncies necessaries per adaptar-se a la societat d’acollida.

40 20
SANTA DIGNA

Persones ateses: 40
Places: 20

M: 100% F: 0% NB: 0%

savA ©

Servei de suport per a persones amb VIH/Sida que garanteix un monitoratge individualitzat amb un acompanya-
ment socioeducatiu i emocional.

6 6

Barcelona

M: 83% F: 17% NB: 0%

Persones ateses: 6
Places: 6

SERVEI SUPORT MEDI OBERT

Programa per al tractament de les drogodependéncies en Medi Obert i derivacio a la xarxa comunitaria.
S’adreca a persones que estan subjectes a mesures penals privatives de llibertat classificades en 3r Grau Peni-
tenciari amb problemes de drogodependéncia que necessiten una intervencié immediata com a pont al tracta-
ment i seguiment per part dels serveis especialitzats de la xarxa d’atencio a les drogodependéncies en 'ambit
comunitari.

64 M: 77% F: 23% NB: 0%

Barcelona

Persones ateses: 64



MEMORIA 2022

Juntament amb... Fun. ési I iS

SEVAP - UTE €) nou!

El servei SEVAP ofereix atencio a joves extutelats que poden ser beneficiaris de rebre prestacions
economiques perqueé puguin assolir els seus drets i autonomia.

1.541 M: 58% F: 42% NB: 0%
Barcelona AMB Bages
Area Metropolitana de Barcelona
Persones ateses: 359 Persones ateses: 326 Persones ateses: 356
Tarragona/Ebre Girona Lleida
Persones ateses: 217 Persones ateses: 180 Persones ateses: 103

SERVEI D'INTINERARIS DE PROTECCIO INDIVIDUAL 9

IPI - Servei pilot creat el 2016 per donar resposta a l'arribada de joves migrats sols al circuit de proteccio a la
infancia i adolescéncia i que alhora son joves amb competéncia suficient per viure sols, pero en risc d’exclusio
social en assolir la majoria d’edat per manca de referents familiars i recursos propis.

322 198 M: 93% F: 6% NB: 1%
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PROGRAMA D’INSERCIO LABORAL €)

PIL - Servei social residencial per a persones joves de 16 a 21 anys tutelades i extutelades. En paral-lel al servei
residencial en pisos compartits i lacompanyament educatiu, adaptat a les necessitats del jovent i amb Uobjectiu
d’afavorir la seva autonomia des del PIL el servei es complementa amb un programa formatiu i laboral propi de
millora de les competéncies basiques, instrumentals i d’ocupabilitat per tal d’afavorir un itinerari formatiu i ocu-

pacional optim.

240 M: 92% F: 8% NB: 0%

422

Ebre

Persones ateses: 77
Places: 40

Girona

Persones ateses: 78
Places: 40

Riu Ter

Persones ateses: 61
Places: 44

CREI ANDORRA €) nour

Lleida

Persones ateses: 77
Places: 40

Segarra

Persones ateses: 28
Places: 16

Bages

Persones ateses: 86
Places: 48

Ribera

Persones ateses: 15
Places: 8

Destinat a acollir joves de fins a vint-i-un anys amb addiccions i problemes de conducta. En situacions de

risc. Iniciat progressivament 'any 2022.

M: 88,8% F: 11,2% NB: 0%

9

Andorra

Barcelona Girona LLeida

Persones ateses: 157 Persones ateses: 38 Persones ateses: 36
Tarragona Terres de UEbre

Persones ateses: 55 Persones ateses: 36

16

Persones ateses: 9

17
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evami €©)

Equips de valoracio de maltractaments infantils integrats que ofereixen assessorament, valoracio i infor-
macio dels casos de maltractaments a infants i adolescents.

213 F:53,5% NB: 0%
Comarques de Barcelona Comarques de Lleida
Persones ateses: 199 Persones ateses: 14

PIS D’ACOLLIDA ©

Servei d'acolliment residencial temporal o permanent amb suport professional per a
persones afectades pel VIH/SIDA en situacio de vulnerabilitat o amb risc d’exclusio social.

7 F: 0% NB: 0%
Barcelona

Persones ateses: 7
Places: 5

UNITAT DEPENDENT DEL VALLES

Unitats convivencials alternatives al regim penitenciari i de seguiment educatiu
en habitatges ordinaris de 'entorn comunitari que facilita els processos de reinsercio.

30 F: 0% NB: 0%

Barcelona

Persones ateses: 30
Places: 19
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MODEL DE TREBALL

SFRVFIS D’ATENCIO ESPECIALITZADA

g O

ACOLLIDA EXECUCIO
Model d'atencio Plans de treball
centrat en la persona individual s

N’

PLA DE TREBALL INDIVIDUALI TZAT

- Treball en xarxa

- Participacio activa i implicacio directa
- Treball per competeéncies

- Empoderament i professional referent
- Voluntariats i participacio en l'entorn
- Mentoring i programes de referents

DESVINCULACIO

19
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FORMACIO

QUE FEM?
FORMACIO

549 persones formades

T

ORGANIGRAMA DE UN RESTAURANTE

A la Fundacio ajudem a millorar Uocupabilitat de les persones que es troben en risc
d’exclusio social a traves de formacions per potenciar les teves competencies socials
i laborals. Algunes de les formacions inclouen practiques en empreses per ajudar a
U'entrada al mon laboral.

Infancia, Persones en millora o
adolescéncia @ cerca activa de feina
i joventut i sensibilitzacio

20
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549

F: 65,57% NB: 0%

Punt Formatiu Incorpora - 86 persones

Accions de formacio amb U'objectiu de millorar locupabilitat de les persones que es troben en risc d’ex-
clusio social, de manera que puguin incorporar-se o retornar al mercat laboral.

Cambrer/a de pisos

Formacio Labora
- 414 persones

Models de millora de l'ocupabilitat destinats a les
persones participants del programa Labora provinents
dels Centres de Serveis Socials (CSS) i d’altres serveis
especialitzats de Barcelona, que es troben en recerca
activa de feina.

21

Ajudant de cuina

Projecte amunt!
- 49 persones

- El projecte amunt: Suport per a la insercio laboral i
social de persones beneficiaries de l'ingrés minim vital.
El Ministeri d'Inclusio, Seguretat Social i Migracions
(MISSM) i ’Ajuntament de Barcelona van signar un
conveni a finals de 2021 per posar en marxa el projecte
amunt!, una prova pilot a Barcelona per tal de testar un
model d'insercio sociolaboral i comunitaria amb per-
sones de la ciutat que reben U'IMV.
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MODEL DE TREBALL

PLA INDIVIDUALTZAT

ACOMPANYEM el procés d’orientacio laboral de la
persona, analitzant el seu perfil professional i competencial
. . per millorar la seva ocupabilitat i que tingui un lloc en el
. mercat laboral. El nostre model d'intervencio esta centrat
‘ en la persona.

Utilitzem estratégies de GAMIFICACIO que a través del
joc i de diferents dinamiques en entorns virtuals poden

ajudar a la persona a millorar les seves competéncies i
millorar les seves possibilitats d’ocupacio. |

|
Treballem L’ALFABETITZACIO DIGITAL
per facilitar la comunicacio digital entre les persones en

recerca de feina, les empreses i les institucions publiques.

creem FORMACIONS A MIDA AMB EMPRESES

perqueé el grup d’usuaris es puguin formar en un entorn
laboral i puguin realitzar practiques amb altes possibilitats
d'insercio laboral. |

T

Fem una atencio HIBRIDA on introduim eines digitals
per adaptar litinerari d'insercio a les necessitats de la
persona i millorar la seva conciliacio.

|
o
COL-.LABORACIO AMB EMPRESES: rem prospeccio '“N‘
l"
(/

empresarial, seleccio de candidatures, intermediacio i
acompanyament laboral en tot el procés de relacio laboral de
la persona.

22
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OCUPACIO

- Nimerodeprogrames
8
.  Totalpersomesateses  Génere
QUE FEM? 4140

ORIENTACIO
1 INTERMEDIACIO Activa't Singulars 3

F: 55% NB: 0%

Programa Incorpora 94
4140 persones ateses Programa Incorpora jove 66
Reincorpora 23
Incorpora Exclusio severa 17
Labora 259
Espais de Recerca de Feina 3.596
Amunt! 47

1
</
-

t.’

"

A la Fundacio impulsem la inclusio sociolaboral i millorem Uocupabilitat de les per-
sones, especialment d’aquelles que es troben en situacio de major vulnerabilitat
social i laboral. Orientant i assessorant sobre la trajectoria professional i la definicio
d’objectius i estratégies personals de canvi i de millora professional.

Infancia, Persones en millora o
adolescencia cerca activa de feina
i joventut i sensibilitzacio

24 25
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PROGRAMES

- Punt Incorpora Jove: Ajuda a millorar la integracio sociolaboral de les per-
sones joves tutelades i extutelades, generant oportunitats d’ocupacio en 'empre-
sa ordinaria amb suport i seguiment per part del personal técnic del programa.

- Programa Incorpora: Ajuda a persones en risc d’exclusio social a millorar

la seva integracio sociolaboral, generant oportunitats d’ocupacio en 'empresa
ordinaria amb suport i seguiment de la persona tecnica del programa. Combinant
les necessitats del teixit social amb 'empresarial.

- Programa Reincorpora: Programa d’intermediacio laboral que té com a ob-
jectiu principal la realitzacio d'itineraris personalitzats d’insercio sociolaboral per
a persones privades de llibertat.

- Programa Labora: Fomenta 'ocupacié i apropa a les persones en situacio de
vulnerabilitat al mercat laboral. Les persones que participen de ['accio son provi-
nents dels Centres de Serveis Socials (CSS) i d’altres serveis especialitzats de la
ciutat de Barcelona, que es troben en recerca activa de feina.

- Incorpora Exclusio Severa: Acompanyament a persones en el seu procés
d’insercio laboral per aconseguir una estabilitat que els permeti guanyar autono-
mia i caminar cap a la inclusio social.

- Espais de Recerca de Feina a Barcelona Activa: Acompanyament de per-
sones que es troben en recerca de feina.

- Aciva't Singulars: Accions de formacié amb l'objectiu de millorar l'ocupabili-
tat de les persones que es troben en risc d’exclusio social, de manera que puguin

incorporar-se o retornar al mercat laboral. El curs ha estat de Logistica i E-com-
merce.

26
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MODEL DE TREBALL

PLA INDIVIDUALTZAT

% ACOMPANYEM en el procés d’orientacié laboral,

. analitzant el perfil professional i competencial per millorar
'ocupabilitat i fer un lloc en el mercat laboral. El nostre model

'-‘ d’intervencio esta centrat en la persona.
|
|

Utilitzem estratégies de GAMIFICACIO que a través del
joc i de diferents dinamiques en entorns virtuals poden

ajudar-te a millorar les teves competéncies i millorar les
teves possibilitats d’ocupacio. |

|
Treballem LALFABETITZACIO DIGITAL

per facilitar la comunicacio digital entre les persones en
s recerca de feina, les empreses i les institucions publiques.

Treballem amb un MODEL D’ATENCIO centrat en (a

persona. Un model integrat i professionalitzador, sempre
tenint en compte el perfil de cada persona.

Fem una atenci6 HIBRIDA on introduim eines digitals
per adaptar l'itinerari d'insercio a les necessitats de la
persona i millorar la conciliacio.

|
PROSPECC'() DIRIGIDA: centrant-nos en el perfil de

les persones usuaries i cercant les empreses i els llocs de
treball on puguin obtenir una feina de qualitat i de llarga
durada.

I",

27
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POLITIQUES TRANSVERSALS

28
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GESTIO DE LA QUALITAT
I MILLORA CONTINUA

La qualitat i la millora continua de U'entitat té per objectiu aconseguir l'ex-
cel-léncia en els resultats a través de la millora continua dels processos, i la
satisfaccio del grup d’alumnes, les persones ateses, les empreses/entitats i
els diferents agents implicats, envers el servei/projecte oferit per la Fundacio.
Un any mes, en el 2022, s’ha mantingut el certificat amb la norma I1SO
9001:2015, en aquells serveis que estan dins de l'abast del certificat, au-
ditant els serveis i assolint els estandards establerts. Si bé volem desta-
car l'assoliment d'un dels objectius és la satisfaccio de les persones que
atenem en tots els programes de U'entitat, essent aquesta la rao de ser del
nostre model d’atencio.

PLA DE SOSTENIBILITAT

En un any marcat clarament per una crisi energética, les politiques de
sostenibilitat han estat claus per consolidar el seu component pedagogic i
procurar minimitzar U'impacte d'una crisi global en un context molt local com
son els nostres equipaments d’atencio i a les oficines d’intervencio.

Per aixo, 'any 2022 hem renovat el compromis del Pla de Sostenibilitat de l'en-
titat, hem revisat mesures de climatitzacio d’espais, hem fet plans d'implant-
acio en els nous equipaments i donem per consolidada la politica de paper 0,
gestionant 100% expedients en formats digitals.

PLA D'IGUALTAT

Lany 2022, donant compliment a la normativa en 'ambit d’'igualtat d’oportuni-
tats entre dones i homes, l'entitat ha registrat oficialment el seu Pla d’Igualtat.
Aquest parteix d’'una diagnosi en mateéria d’igualtat de 8,5 sobre 10. Pero la trans-
versalitat del compromis amb la millora continua ha fet que en ell s’estableixin
mesures correctores i de millora, sobretot en 'ambit de l'us del llenguatge inclu-
siu i la comunicacio corporativa. El Pla també ens ha dotat d’eines de prevencio
de lassetjament, espais de formacio als equips professionals i d’una comissio
negociadora que vetlla per l'aplicacio de tot plegat. | vetllar Uentitat per ser part
activa en garantir aquesta igualtat tant dins com fora de les seves activitats.

29
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INNOVACIO SOCIAL

A la Coordinadora Sinergia Social es va impulsar el 2021 la Comissio d’Inno-
vacio. Un espai per compartir el coneixement i generar idees per identificar
oportunitats d'innovacio de les entitats que hi formen part. L'objectiu és tro-
bar un espai per pensar idees que ens permetin identificar necessitats i opor-
tunitats, impulsar accions innovadores i desenvolupar-les. Amb una visio i in-
cidéncia transversal en els 5 eixos de desenvolupament de U'entitat: atencio,
formacio, ocupacio, gestio i comunitat.

Durant 'any 2022 la Comissio d'Innovacio ha realitzat un total de 10 sessions
i el principal resultat assolit ha estat dotar a Uentitat d’eines de realitat vir-
tual que permetran treballar les competéncies transversals de les persones
usuaries en processos d’inclusio social i laboral.

Aquesta comissio mantindra Uactivitat en el 2023, on seguiran desenvolupant
'encarrec iniciat 'exercici anterior.

RESPONSABILITAT SOCIAL
CORPORATIVA

A U'entitat tenim en compte a tots els grups d’interés i persones a qui atenem
o formem, sense deixar de vista l'impacte social, economic i mediambiental
que generem.

ODS

La Fundacio desplega el Pla d’Accio per assolir els 17 Objectius de Desenvo-
lupament Sostenible (ODS) de 'Agenda 2030, que va adoptar les Nacions Un-
ides, en el 2015, per posar fi a la pobresa, compromis amb el medi ambient i fer
realitat de tots els drets humans de les persones, amb la finalitat que de fer
un mon mes just, prosper i sostenible. Els nostres projectes i serveis s'alineen
amb els ODS.
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POLITIQUES TRANSVERSALS

31



MEMORIA 2022

POLITIQUES TRANSVERSALS
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CODI ETIC

L'entitat disposa del seu propi Codi Etic que té com a objectiu establir els valors
étics i els principis d’actuacio fonamentals de U'entitat i que inspiri a les nor-
matives i procediments i definir les pautes de conducta basiques que orienten
l'actuacio de les persones. | també, subscriu el Codi Etic de les plataformes de
segon nivell de les quals forma part. Una de les eines que facilita el Codi és la
creacio d’'un comité que aborda i gestiona els dilemes étics que s’han pogut
produir a Uorganitzacio. Aquest 2022, a més a més, s’ha realitzat una formacio
especifica en matéria d’ética en l'atencio als serveis socials.

TRANSPARENCIA

Actuem de forma eficient i transparent. Perqué la confianca és important,
volem mostrar amb claredat i detall com ens organitzem i ens financem. Dis-
posem d’un espai de transparéncia que agrupa tota la informacio destacada
de la nostra organitzacio, d’acord amb el que estableix la llei de la transpar-
encia, accés a la informacio publica i bon govern.

COMPROMIS PROFESSIONAL

Hem acollit plans de practiques amb universitats, participant en la tecnificacio
del sector, per nodrir-nos de coneixements d'aquestes nous professionals i
que alhora afavoreixen la seva adquisicio de competéncies que preparen per
a l'exercici professional de l'estudiant universitari/aria.
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°
E L M E s VI s I Aquest setembre s’ha inaugurat el primer
gestionara el CREI a Andorra, destinat a
de fins a vint-i-un anys amb addic-

Iniciem el Servei de Se-
guiment i Valoracio de
la Prestacio Economica
per a Joves Extutelats:

projecte de la Fundacio fora de Catalunya.
La UTE Fundacio Mercé Fontanilles - Resilis

cions i problemes de conducta.

- La Fundacio ha adquirit un programa de realitat virtual
- per entrenar i posar a prova les
dels i les alumnes.

3,2, 1... Accio! Entrevistem a UAlbert Adria, cuiner,
pastisser i empresari catala. Reconegut com una de
les 13 persones més influents del mon de la gas-

tronomia. El grup de joves que estan formant-seala | :

Fundacio, realitzant el curs d’ajudant de cuina, dins
del programa Incorpora de la Fundacio “la Caixa”
estan fent les

de Barcelona.

Alumnes de la #formacio en Logistica i E-commerce
del projecte Singulars han fet aquesta dinamica amb

Uobjectiu de

Amb la col-laboracio essencial de @asencat

Vam celebrar el concert de gospel per la
pau d’Afro Youth Gospel Choir. El servei de
begudes i menjar va anar a

del Monestir de Santa
Clara.

legi Oficial de Criminologia de Catalunya

Vam col-locar un estand de la Fun-
dacio Merceé Fontanilles informant
sobre els nostres programes, activi-
tats, eines i recursos pel futur profes-
sional de les persones joves.

#SALOCUPACIO22 #BIZBARCELONA22
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HISTORIES DE VIDA

Jove del servei de SAE)
Servei d’Acompanyament Especialitzat a Persones Joves Tutelades i Extutelades

i
En mi dia a dia me concentro en las cosas buenas.

Para atraer cosas buenas. He desarrollado la mentalidad de ser
autonomo, buscandome la vida yo solo y levantarme cada
maiana a buscar las oportunidades. ,,
Si estas en casa las cosas no te van a venir.

MIRA L'ENTREVISTA SENCERA!
A YOUTUBE!

@fundaciomercefontanilles
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MIRA L'ENTREVISTA SENCERA!
A YOUTUBE!

@fundaciomercefontanilles

U
Siento que hay alguien. Ahora estoy tranquilo. Aunque tengo prob-

lemas, tengo donde dormir, duchar y comer. Me siento que hay alguien
que se preocupa de mi situacion. ’
También quiero agradecer a mi madre y a la Fundacion.

Servei de Borsa d'Habitatge

Respon a la necessitat residencial de joves migrats sols que, després d’una breu estada al circuit
de proteccio a la infancia o de l'arribada a Catalunya amb la majoria d'edat
completa, presenten processos de sensellarisme.
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BALANC SOCIAL

Pressupost anual:

Tipologia dels ingressos

Procedencia dels ingressos

D'acord amb la legislacio vigent i com una de les mesures de transparéncia i rendicio de comptes, els comptes del 2022 son auditats

E@ per Audiaxis auditories SPL, tancant-se l'informe dels comptes auditats del 2022, el juliol del 2023. | també, per donar compliment
a la llei de transparéncia, la informacio es publica a la pagina web de l'entitat. El tancament comptable segons la legislacio vigent es tanca

Audiaxis el juliol del 2023, per tant els comptes son provisionals.
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EQUIP PROFESSIONAL
1 HUMA UTE-FMF-Resilis-PIL

Distribucio per génere de PIL (Programa d’'Insercio Laboral)

e e s . .. R ) Fundacio Merce Fontanilles - Fundacio Resilis
Distribucio per genere de la Fundacio Merce Fontanilles

59,69% -114 I 40'31% -77 HOMES I 0% - No BINARI 78,72% -74 DONES I 21,28% -20 HOMESI 0% - NO BINARI

Els nostres equips de professionals estan preparats per prestar un servei de
qualitat ajustat a les necessitats de les persons ateses.
| amb un Pla Individualitzat a cada persona.

UTE-FMF-Resilis-IPI

Distribucio per génere de IPI (Itinerari de Proteccio Individual)
Fundacio Merce Fontanilles - Fundacio Resilis

|H| |HI |HI |HI |H| |HI |H| 'HI |H| 'HI 7111% - 32 DONES / 28,89% - 13 HOMES / 0% - NO BINARI

UTE-FMF-Resilis-SEVAP

191

Categoria professional de la plantilla
Distribucio per genere

v 28 Fundacio Merce Fontanilles - Fundacio Resilis

Serveis 1,7%

Personal administratiu 9,2% 68% - 21 DONES / 32% - 5 HOMES / 0% - NO BINARI
Personal qualificat 25,5%
Personal diplomat

Personal llicenciat

Comandaments intermedis

Carrecs directius

Alts carrecs directius

53,3%
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AMB LA PARTICIPACIO
COL-LABORACIO

DE: EN XARXES
DE 2N NIVELL




Fu ndacjé .
Merce Fontanilles

Segqueix —nos!

00000

mercefontanilles.org
Carrer de Traja, 14 (Interior)
Acces: Parc de la Font Florida
08004 Barcelona
Tel. 93 268 22 22
fmf@sinergia.org

Associacio

C9 Coordinadora

Sinergia social




