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Fundacio privada Merce Fontanilles

Va ser creada I'any 1991 amb I'objectiu fundacional de:

- L'abordatge de les problematiques socials que
necessiten especial atencié.

- Gestio de programes, recursos, centres i serveis socials i
socio-sanitaris

- Desenvolupar la seva activitat en els seglients ambits
d'intervencid:

a) Investigacid i prevencid.
b) Acollida i tractament

c) Inserciéireinsercid.

d) Sensibilitzacié i docéncia.

- Establint com a trets caracteristics dels seus programes:

a) Laintegracié social dels grups o minories afectades 'par wmm
b) La intervencié centrada en l'especifitat de cada 1 ﬁ E n

persona afectada.

c) La gestié dels programes des d'una perspectiva
2 BETD T ProB Persp Mercé F.
interdisciplinaria.

El seu ambit d’actuacio és a tot el territori de Catalunya.

® Membres del Patronat

- Domenec Domenech Roig, president

- Bertomeu Mayoral Herrero, vicepresident 1r
- Montserrat Anfrons Gubert, vicepresidenta 2a
- Pere Molins Garcia, secretari

- Pilar Duré Vila, tresorera
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Como una persona que tiene
suefios, en un tiempo mds
adelante, el futuro, estaré
trabajando en un puesto que yo
quiera, y con una vida mejor,
mds autonomo y feliz,

Estaré aqui mismo, donde
empieza mi segunda vida, solo,
fuera y lejos de mi familia, aqui,

donde empieza mi historia y donde he sufrido mucho para cambiar mi propia

vida para tener un buen futuro y ayudar a mi familia (...) Pero como soy joven y

con suerte de estar aqui, lo primero que tengo para asegurar mi futuro que es la

parte mds importante de mi vida. Entonces tengo que formarme lo mdximo

posible, aprovechar mi tiempo, que es oro, pues para conseguir una cosa hay

que trabajar bien y prepararse para sufrir lo maximo y asi los suefos se hacen

como los sueias y seguro que tendré lo que quiero ser desde pequeno.

Y.A
Usuari del SAEJ

Atents a les necessitats socials emergents
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Serveis d’atenci6 a la infancia i ’adolescéncia

Des de I'any 1994 I'entitat gestiona diferents serveis socials especialitzats d’atencié a la
infancia i I'adolescéncia en risc d’exclusié social.

Tipologia servei

Nom del servei

Centres d’Acolliment

Centres Residencials
d’Accié Eductiva

Pisos Assistits per a joves
de 16 a 18 anys

Pisos Assistits per a
majors de 18 anys

Servei d’Acompanyament
especialitzat en joves

Equips de Valoracio del
maltractament infantil

Centre d’Acolliment Estrep
Centre d’Acolliment Raimat

CRAE Lledoners
CRAE Vilana

PAJ Hospitalet

PAJ- Barcelona
PAJ- Manresa

SAE]

EVAMI Comarques de Barcelona
EVAMI Comarques de Lleida

Aquest 2011 hem celebrat els 15 anys dels nostres centres d’acolliment:

Centre d’Acolliment Raimat
Raimat (Lleida)

Centre d’Acolliment Estrep

Sant Salvador de Guardiola (Manresa)
1996-2011



FUNDACIO

F MF MERCE

FONTANILLES

MANEJAMENT DE SERVEIS
1 INICIATIVES SOCIALS

En aquesta area d’intervencié hem ates 601 infants i 139 families amb les seglients xifres
d’ocupacio:

Centre d'Acolliment Estrep W 144
’

Centre d'Acolliment Raimat m 69
) (]
Centre Residencial d'Accid 28
Educativa Lledoners /97, 99 % d’ocupacié

Centre Residencial d'Accid
72 1) .,
P _ 52 /75,74 % d’ocupacié

Pis Assistit per a majors de 18 h

anysa Manresa 6 / 82,5 % d’ocupacié

Pis Assistit per a joves de 16-18

anysa l'hospitalet 10 /83,8 % d’ocupacié

SAEJ — 97

EVAMI Ben 157

Pisos Assistits per majors de 18 11 T .z
anysa Barcelona /74% d'ocupacié

EVAMI Lleida

ET Llars Torre Vicens P 14
0]

50 100 150
Numero d'usuaris atesos
Aquest 2011 hem participat en el programa Leonardo
da Vinci “Treball amb persones en risc d’exclusio
social”. lLa jornada és va realitzar a Polonia i va
permetre el contacte amb entitats de Polonia,
Alemanya i Espanya sobre la capacitacid i les

competéncies dels professionals.

A la vegada, vam rebre la visita de la Fundacja
Roswoju Systemu Edukacji, Biuro Obslugi Inicjatvyw
Europejskich i professionals dels Serveis Socials de
Lotz amb I'objectiu de coneixer el funcionament dels

nostres serveis d’atencio a la infancia i el circuit d’atencid al col-lectiu establert a Catalunya.

Atencid en serveis socials especialitzats per a adults
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En I'ambit de serveis socials especialitzats per a adults, la Fundacié Mercé Fontanilles gestiona
dos tipus de serveis diferents:

Tipologia servei Nom del servei
Pis de suport a persones ., .
amb VIH Pis d’Acollida

Serveis de suport a

Servei d’Atencié Domiciliaria
persones dependents

D’aquest ambit d’intervencié destaquem les millores infraestructurals realitzades al pis
d’acollida, reformat tot I'equipament de la cuina i gran part del menjador.

En aquest ambit d’intervencié s’han atés 11 persones amb les seglients dades d’ocupacio:

Servei d'Atencid Domiciliaria 4

. 94,84% d’ocupacio
Pis de suport a persones amb VIH 7

o 1 2 3 4 5 6 7 8

Numerod'usuaris atesos

Suport als serveis penitenciaris
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Els serveis de suport de la Fundaci6 Merce Fontanilles als serveis penitenciaris del
Departament de Justicia, es presten; el servei de la Unitat Depenent del Vallés mitjan¢ant un
contracte de gesti6 delegada i el servei de suport a Medi Obert mitjancant una subvencio de
I'obra social “la Caixa”.

Tipologia servei Nom del servei

Unitat Depenent del Vallés
Suport a Medi Obert

Servei de suport a Medi Obert

En aquest ambit d’intervencid s’han atés un total de 161 persones.

70%

Unitat Depenent del Valles 33 ) e
d’ocupacio

Serveide Suport a Moedi Obert 128

0 20 40 60 80 100 120 140

Numero 'd'usuaris atesos

Serveis de formacio i insercio laboral
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La Fundacié Mercé Fontanilles ha gestionat serveis orientats a la formacié i insercio laboral des
de I'any 1989 fins el 2004.

Amb les actuals necessitats socials i d’acord al seu leif motiv “Atents a les necessitats socials
emergents” ha reactivat aquesta linia de prestacié de serveis amb:

Tipologia servei Nom del servei
Serveis d’insercié Punt Incorpora de “la caixa”

Agencia de col-locacid

PQPI de fusteria i instal-lacio de

Serveis de formacio
mobles

En el primer any de reactivacid d’aquesta linia s’"han atés 137 persones amb les seglients xifres
d’ocupacio.

Agenciade Col-locacio 21
PQPI- Fusteria 15
Puntincorpora 101
0 20 40 60 80 100 120

Numeraod'usuaris

L'autoritzaci6 del PQPI per part del Consorci
d’Educacié de Barcelona ha suposat iniciar la
col-laboraci6 amb aquesta administracié i |Ia
possibilitat d’oferir un recurs formatiu als nostres
usuaris, en un context en que manquen activitats de
formacié per a col-lectius en risc d’exclusié.

El primer PQPI de I'entitat es va iniciar I'octubre del
2011 i despres d’un periode de practiques, finalitzara
el juliol de 2012.
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A la vegada, d’acord amb la linia estrategica de I'entitat, hem creat un grup de treball intern
integrat per tots els técnics d’insercié de I’entitat que treballen amb col-lectius de dificil
insercié laboral per tal de:

. Professionalitzar el perfil de I'insertor laboral

. Establir noves metodologies d’actuacié davant I'acutal context socio-economic

. Crear sinergies entre els diferents insertors per una millor gestio de la
informacié

Aquest grup de treball continuara la seva tasca durant el 2012.

Paral-lelament, per tal d’afrontar les necessitats sorgides a nivell de prestacié de serveis de
formacid i insercio, derivades de I’actual context socio-economic, els nostres professionals han
participat en les segilients comissions:

- Comissio d’insercio socio-laboral d’ECAS

- Obrint portes: “Jornada de debat i reflexiéd Obrint Portes — Xarxa d’accié social per a la
reinsercio en I'ambit penitenciari.

- Comissio d’'Immigracié d’ECAS

- Comissié d’ambit penitenciari d’ECAS

10
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La Fundacié Mercé Fontanilles ofereix serveis de formacié a professionals de I'ambit dels
serveis socials, com poden ser cursos de formacié, tallers d’aprenentatges, sessions
monografiques, subministrament de materials didactics en les diferents matéries d’ambit bio-
psico-social, etc. per a diferents col-lectius i entitats.

Les activitats realitzades aquest 2011 han estat:

Entitat Activitats NuUm Assistents Ambit d’actuacié
Associacio de 19 97 Geriatria,
Treballadors Familiars de socioaddicions i VIH-
Catalunya SIDA

2 20 Formacié d’Agents de
UNAD

Salut

21 117

Total

Aquest 2011 ha finalitzat la primera promocié de I'Escola de Salut, un projecte elaborat en
col-laboracié amb la federacid UNAD, consistent en la formacié de persones de col-lectius en
risc d’exclusié per a la sensibilitzacié social sobre drogodependéncies i sexualitat.

També des d’aquesta area s’ha realitzat un treball col-laboratiu i d’assessorament a
I’Associacié de Treballadors Familiars de Catalunya sobre la formacié en I'ambit dels serveis
d’atencié a domicilis.

11
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Sensibilitzacio social a la ciutadania

Entitat Activitats NuUm Assistents Ambit d’actuacié
Direccio General d’Accio 11 135
, L s . Gent gran, salut
Civica i comunitaria del . .
emocional i
Departament de o .
. . e sensibilitzacio
Benestar Social i Familia
2 220 c s
IES Llavaneres Comur.ncaqo diguals,
sexualitat i VIH
Escola Esperanga 1 140
Badalona BICEEES
1 170
Escola Verduan Terrassa Drogues
15 665
Total

En aquesta memoria, destaquem i agraim la fidelitat de les entitats que sol-liciten els nostres
serveis de sensibilitzacid.

Les nostres activitats de sensibilitzacié s’han adregat principalment a:
- Gentgran

- Jovesiadolescents de 3 ESO a 2n de Batxillerat

12
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Equip Huma

Els i les professionals que han fet possible I'atencié d’aquestes persones han estat:

4,86% Personal 2,08% Personal 4,17% Personal
deserveis administratiu directiu
manteniment

Formacio

Durant I'any 2011, s’ha promocionat la millora de la capacitacié dels equips de tots els serveis
de I'entitat, per mitja de la formacid continua interna o externa.

S’ha planificat la formacidé continuada amb els equips segons la deteccid de necessitats
formatives, portant a terme accions de formacio, amb caracter intern, sobre:

Pla d’incorporacio

Formacio en el lloc de treball

Riscos generals de I'empresa i especifics del lloc de treball

Mediacio i resolucid de conflictes- Nivell 2

Formacié especialitzada en I'avaluacié del maltractament infantil

Formacié especialitzada en intervencié amb adolescents en centres

Eines facilitadores del treball amb adolescents, infants i les seves families en el context
de centres de treball

Els menors al Marroc VI

Millora de les memories anuals d’activitat en serveis d’atencié a la infancia i
I’adolescencia.

Gestid de la presencia

En total el nostre personal ha realitzat un minim de 2.500 hores lectives de formacid interna o

externa, de les quals més d’un 50% incloses en la jornada laboral anual.

13
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Responsabilitat social i medi ambient

La Fundacié Merce Fontanilles ha iniciat aquest any 2011 la

i
definiciéd i implantaci6 de la Politica de Responsabilitat Social QXISt..

Corporativa, en col-laboracié amb la consultora Exists.

En el primer any de definicié i implantacié de la Politica de

Responsabilitat Social Corporativa, la Fundacié Mercé Fontanilles
£ fay: Red Pacto Mundial

&2 Eopana s’ha adherit a la Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas.

Algunes de les estrategies implantades aquest 2011 han estat:

- Millora de la gesti6 del coneixement a partir de la re-definicio del procés de gestio dels
recursos humans, concretament |'avaluacié dels mateixos incorporant la gestié per
competéncies.

- Implantacié de nous instruments per a la millora de la comunicacio interna: intranet
corporativa

- Re-disseny de la imatge corporativa a partir de documents técnics. Unificacid de
criteris de disseny.

- Foment del comer¢ de proximitat als barris a partir de la compra a proveidors del
territori.

- Actualitzacié d’estrategies per als consums responsables mediambiental i socialment:

0 Implantacid de sistemes de recollida selectiva en tots els centres i serveis

0 Foment de la reutilitzacié i reciclatge de tots els elements consumits (papers,
toners, olis, etc).
Integracio de la normativa mediambiental en les normatives de convivéncia
Millores en les instal-lacions d’aigua per reduir-ne el consum
Foment de I'assecatge natural per a I'estalvi energetic
Noves mesures de climatitzacid per a I'estalvi energétic

O O O O o

Tallers i accions formatives per a la sensibilitzacié dels usuaris vers la cura i
preservacio del medi ambient.

- Alta al Cens d’entitats Catalanes de Voluntariat

amb el numero 001611-000 RECONEIKEMENT A LA TASCA DEL VOLUNTARIAT

- Reconeixement de la Federacié Catalana de
Drogodependéncies a la tasca del voluntariat

de la Fundacié Merce Fontanilles.

VIl Jornades de la Federacid Catalana de Drogodependéncies 2011

14
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Gestié economica

Fonts d'ingressos

o Al 0,13%
1.61%Altres Donacions

INEIess05 5,88%
Els comptes anuals son auditats Subvencions
en una auditoria independent

per 'empresa Audiaxis i

registrats al Protectorat de
Fundacions del Departament
de Justicia.

Distribucio de la despesa 2011

2% Immiobilitzat 1% altres

miaterial

32% Daspases

corrents i serveis

8%

Aprovisionamients

Amb el suport de:

Consorci

N Generalitat de Catalunya ATIN Generalitat de Catalunya de Serveis Socials
Departament de Benestar Social Departament de Barcelona
Y)i Familia Y de Justicia Auriament oo Barcalore

Diputacié

fK Obra Social "la Caixa” @ Barcelona

xarxa de municipis

Fundacion Tripartita
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

T
it ADIGSA

Generalitat de Catalunya

15
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Agraim la col:laboracié de:

- Consorci d’Educacid de Barcelona

- Banc del temps

- Fundacié Mensalus

- Banc dels aliments

- Fundacié FCBarcelona

- Fundacidn Sofiar despierto

- |, especialment, a tots els voluntaris que milloren I'atencié que prestem

Partenariats i treball en xarxa

Col-laborem en I'enfortiment del 3r sector a partir de la participacid en entitats de segon nivell
i partenariats.

Participacio en entitats de segon nivell
Entitats Catalanes d’Accio Social:

La Fundacid6 Merce Fontanilles té establert un conveni de serveis
> infraestructurals amb I'entitat, compartint despatxos i servei de recepcio.

: L’entitat és membre de la Junta Directiva d’ECAS, ostentant el carrec de
Entitats Catalanes
d'Accid Social Tresorer el nostre president, Doménec Domeénech.

A més a més, es participa en I'enfortiment del sector a partir de I'actuacié en les segiients
comissions de treball:

- Comissié d’'Immigracié

Comissio d’Insercié Laboral
- Comissié de I'ambit penitenciari

Associacio Empresarial de la Iniciativa Social de Catalunya

A més de mantenir un conveni de serveis infraestructurals,

\, compartint despatxos i serveis de recepcid, la Fundacid Merce
Associacit Empresarial  Fontanilles és socia i membre de la Comissi6 d’Accié Social.
de la

de Catalunyz ici ’ i6 i
b el Concretament, aquest any 2011 hem participat en I'elaboraci6 i

aprovacio del Segon Conveni d’Accié Social amb Infants i Joves.

16
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Federacio d’Entitats amb Projectes i Pisos Assistits

.t‘ La Fundacié Merce Fontanilles té establert un conveni de serveis
’ .e. a infraestructurals amb I'entitat, compartint despatxos i servei de
p recepcio.

FEDERACIO DYENTITATS
AMB PROJECTES | PISOS ASSISTITS . ., . . N
JERIER . " L’entitat és membre de la Junta Directiva, ostentant el carrec de

Presidéncia per part de la nostra Direccid Tecnica, Pepa Arqué.

A més a més, aquest 2011 alguns coordinadors dels nostres serveis de pisos assistits han
participat en:

- sessions de treball del Model Marc de Competéncies en Pisos Assistits per a Joves
- Sessions d’assessorament a partir dels Esmorzars tematics de FEPA.
Comissié de Responsables dels Recursos Socials d’Acollida per a persones amb VIH/ SIDA

Hi participem com a:
- Membre de la comissié de pisos
- Respresentants de la Comissio tecnica de I'ICASS

\

Coordinadora Catalana de Fundacions

L’entitat és membre del Consell Assessor
Catalana

Associacié Coordinadora de SAD del Tercer Sector

L’entitat és membre de la Junta Directiva amb el carrec de Secretari per
Associacio Coordinadora
de SAD del Tercer Sector

part del senyor Doménec Doménech i Roig.

A més a més de les entitats esmentades, la Fundacié Mercé Fontanilles és socia de:

- Federacié Catalana d’'ONG’s amb serveis de VIH

- Unidn Nacional de Entidades de Atencién al Drogodependiente -
UNAD

A banda del treball mitjangant entitats, la Fundacié Merce Fontanilles ha participat en les
seglients jornades del sector:
- Participacié en el Congrés del Tercer Sector

- Participacié en les jornades del dia internacional per I'eradicacio de la pobresa

17
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Participacio en la jornada del dia universal de la infancia (29 de novembre de 2011)

18
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Compartint horitzons....
.... Compartint recursos

Entitats de representacio sectorial

Entitats de serveis socials i de serveis ocupacionals sense anim de
lucre

Art Integrat. Empresa d’insercio

Associacio Estrep. Suport entorn no lucratiu
Fundacid Mercé Fontanilles (FMF). Catalunya
Fundacid Persona i Valors (FPV). Comarques de Lleida
Fundacio Ciutat i Valors (CiV). Barcelona

Fundacid Antonio Jiménez (FAJ). Comarques de Barcel
Fundacié Comunitat i Valors (CoV). Comarques de

Via Laietana, 54, 1r 08003 Barcelona
Tel 93 268 22 22 - Fax: 93 310 04 83
sinergia@sinergia.org - www.sinergia



